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Δώστε στους store managers πλήρη εικόνα και έλεγχο του καταστήματός τους 
μέσα από ένα ενιαίο hub που τους βοηθά να διαχειρίζονται τις καθημερινές 

λειτουργίες εύκολα, γρήγορα και χωρίς άγχος.

Ομαλή λειτουργία, κάθε μέρα 
Εντοπίστε προβλήματα και ευκαιρίες τη 
στιγμή που εμφανίζονται και κρατήστε τη 
λειτουργία του καταστήματος ομαλή — χωρίς 
φύλλα Excel και πολύπλοκες διαδικασίες.

Πλεονεκτήματα

Κερδοφορία υπό έλεγχο 
Παρακολουθήστε έσοδα και απόδοση σε 
πραγματικό χρόνο, εντοπίστε τάσεις και 
πάρτε έξυπνες αποφάσεις που κρατούν το 
κατάστημα κερδοφόρο.

Ενισχυμένη εμπειρία πελάτη 
Αντιμετωπίστε παράπονα άμεσα, ελέγξτε 
την ποιότητα εξυπηρέτησης και 
προσφέρετε σταθερά άψογες εμπειρίες 
που κάνουν τους πελάτες να επιστρέφουν.

Αξιόπιστη, αποδοτική ομάδα 
Μειώστε τα κενά στελέχωσης με 
προγραμματισμό βαρδιών, διαθεσιμότητες 
και συνεχή εκπαίδευση που κρατά την 
ομάδα σας σε ετοιμότητα.

Οδηγίες που εφαρμόζονται 
Από εργασίες ρουτίνας και ελέγχους 
συντήρησης έως την καταγραφή και επίλυση 
περιστατικών, διασφαλίστε ότι κάθε 
κατάστημα ακολουθεί τις οδηγίες της 
διοίκησης — κάθε μέρα, χωρίς εξαιρέσεις.

Διαχείριση από οπουδήποτε 
Δείτε και διαχειριστείτε ό,τι έχει σημασία — 
απευθείας από το κινητό ή το tablet σας.



ΕΠΙΣΚΟΠΗΣΗ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΟΣ

Ζωντανή εικόνα των βασικών 
metrics του καταστήματος, ώστε 
οι store managers να είναι πάντα 

ενημερωμένοι και έτοιμοι να 
τρέξουν μια ομαλή βάρδια.

Λειτουργίες

ΡΟΗ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΩΝ

Βοηθήστε τους υπεύθυνους 
καταστημάτων να διαχειρίζονται 
καθυστερήσεις και παράπονα με 
ολοκληρωμένη ροή παραγγελιών 

σε πραγματικό χρόνο.

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΡΓΑΣΙΩΝ
Κρατήστε τις εργασίες υπό έλεγχο με 
κεντρική καταγραφή και διαχείριση 
που βοηθά τους store managers να 
μένουν οργανωμένοι — ακόμα και 

στις πιο απαιτητικές ώρες.

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ & ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ

Καλύψτε τις βασικές λειτουργίες 
HR με εργαλεία για αιτήματα 
προσωπικού, προγραμματισμό 

βαρδιών, εκπαίδευση και 
αξιολόγηση απόδοσης.



ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΣΥΜΒΑΝΤΩΝ

Μην αφήνετε τίποτα στην τύχη. 
Καταγράψτε και παρακολουθήστε 
κάθε ζήτημα του καταστήματος 

εύκολα, σε ένα οργανωμένο σημείο.

Λειτουργίες

TICKETS

Εντοπίστε και επιλύστε αιτήματα 
δικτύου και παράπονα πελατών με 
σύστημα tickets που προσφέρει 
πλήρη ορατότητα και ιστορικό σε 

κάθε βήμα.

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ
Διατηρήστε τον εξοπλισμό σας σε 
άριστη κατάσταση με εργαλεία που 

σας βοηθούν να τηρείτε προγράμματα 
συντήρησης σύμφωνα με τις οδηγίες 

των προμηθευτών σας.

ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΑ & KPIs
Μείνετε συνεχώς ενημερωμένοι με 
KPIs καταστήματος σε πραγματικό 
χρόνο, για πιο γρήγορες και σωστές 

αποφάσεις, κάθε μέρα.



Επισκόπηση καταστήματος

Η οθόνη επισκόπησης 
συγκεντρώνει όλα τα κρίσιμα 
δεδομένα και insights για 
άμεσες αποφάσεις: 

๏ Ζητήματα ροής παραγγελιών 
που χρειάζονται άμεση 
προσοχή (π.χ. 
καθυστερημένες 
παραγγελίες) 

๏ Επισκόπηση πωλήσεων 

๏ Μαθήματα σε εξέλιξη 

๏ Λίστα εργασιών 

๏ Προσεχείς εκδηλώσεις 

๏ Συντήρηση εξοπλισμού 

๏ Κατάσταση tickets



Ροή παραγγελιών

Χαρίστε στους πελάτες σας άψογη εξυπηρέτηση με ζωντανή και ενοποιημένη εικόνα της 
ροής παραγγελιών για άμεσο εντοπισμό και επίλυση ζητημάτων.

๏ Δείτε άμεσα κάθε παραγγελία που 
«κολλάει» και διαχειριστείτε έγκαιρα 
καθυστερήσεις και παράπονα.

๏ Ενημερωθείτε για καθυστερημένες 
παραδόσεις λίγα λεπτά πριν τον 
αναμενόμενο χρόνο, ώστε να επικοινωνείτε 
προληπτικά με τους πελάτες σας με ένα κλικ.



Διαχείριση εργασιών

Αναθέστε και παρακολουθήστε καθημερινές εργασίες από ένα κεντρικό εργαλείο:

๏ Προσθέστε αρχεία, φόρμες και 
εικόνες στις εργασίες σας για να 
έχετε όλες τις πληροφορίες που 
χρειάζεστε. 

๏ Ορίστε προτεραιότητες και 
προθεσμίες για να εστιάζετε στα 
σημαντικά. 

๏ Παρακολουθήστε την πρόοδο με 
ξεκάθαρα status σε κάθε εργασία.



Προσωπικό και εκπαίδευση

Οργανώστε την ομάδα σας εύκολα και αποτελεσματικά, με ξεκάθαρες διαδικασίες για 
αιτήματα, διαθεσιμότητα, βάρδιες και εκπαίδευση — όλα σε ένα σημείο.

๏ Αιτήματα 
Διαχειριστείτε με διαφάνεια τα αιτήματα του 
προσωπικού, όπως άδειες, προτιμήσεις 
βαρδιών, εξαιρέσεις κ.ά. 

๏ Διαθεσιμότητα 
Δείτε άμεσα τη διαθεσιμότητα της ομάδας 
σας, με πληροφορίες για εγκεκριμένες άδειες, 
επιθυμητές ώρες εργασίας και περιορισμούς. 

๏ Προγράμματα και βάρδιες 
Προγραμματίστε εύκολα και γρήγορα με ένα 
απλό drag-and-drop. 

๏ Εκπαίδευση 
Οργανώστε μαθήματα και καταγράψτε 
αξιολογήσεις απόδοσης και εσωτερικά reviews.



Διαχείριση συμβάντων

Κρατήστε ένα πλήρες ψηφιακό αρχείο για κάθε ζήτημα ή ενημέρωση του καταστήματος, 
ώστε τίποτα να μη χάνεται και όλα να είναι εύκολα προσβάσιμα όταν τα χρειάζεστε.

Συμβάντα 
๏ Καταγράψτε οποιοδήποτε περιστατικό στο 

κατάστημα, παρακολουθήστε την πορεία 
επίλυσής του, προσθέστε λεπτομέρειες και 
αναθέστε το στο κατάλληλο άτομο.

Red Book 
๏ Καταχωρήστε καθημερινές δραστηριότητες, 

σημειώσεις και παραδόσεις μεταξύ βαρδιών 
και ομάδων. Ιδανικό για να αποτυπώνετε ό,τι 
συμβαίνει καθημερινά, με πλήρες ιστορικό.



Tickets

Διαχειριστείτε και επιλύστε λειτουργικά ζητήματα B2B και B2C με οργανωμένο και 
ξεκάθαρο τρόπο.

๏ Προσθέστε περιγραφές, αρχεία, εικόνες 
και κατηγορίες για πλήρη εικόνα κάθε 
αιτήματος. 

๏ Αναθέστε tickets για καλύτερο 
καταμερισμό ευθυνών.

๏ Ορίστε προτεραιότητες ώστε να 
διαχειρίζεστε σωστά τον όγκο αιτημάτων. 

๏ Παρακολουθήστε την πρόοδο με μια ματιά, , 
μέσω ειδικών ετικετών status.



Συντήρηση

Οργανώστε, παρακολουθήστε και προγραμματίστε τη συντήρηση εξοπλισμού και 
οχημάτων, σύμφωνα με τις απαιτήσεις και τις οδηγίες των προμηθευτών σας.

๏ Εξοπλισμός 
Διαχειριστείτε τον εξοπλισμό σας με 
όλες τις απαραίτητες πληροφορίες: 
μοντέλο, serial number, προμηθευτή, 
ημερομηνία εγκατάστασης, εγγύηση 
και αξία. 

๏ Οχήματα 
Καταχωρήστε οχήματα με αριθμό 
πινακίδας, κατανάλωση καυσίμων και 
ιστορικό service. 

๏ Συντήρηση 
Οργανώστε ένα πρόγραμμα 
συντήρησης με πληροφορίες για το 
είδος συντήρησης, αναθέσεις 
επιθεωρητών και κατάσταση service.



Στατιστικά

Μείνετε πλήρως ενημερωμένοι με 
ημερήσιες, εβδομαδιαίες και 
μηνιαίες αναφορές που σας δίνουν 
ξεκάθαρη εικόνα της απόδοσης του 
καταστήματος σε όλους τους 
βασικούς τομείς: 

๏ Πωλήσεις 

๏ Marketing 

๏ Αποθήκη 

๏ Operations 

๏ Προσωπικό 

๏ Διαχείριση καταστήματος



Για περισσότερες πληροφορίες 

επισκεφθείτε το www.fimble.io 

Ευχαριστούμε!
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