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Οι επιχειρήσεις εστίασης σήμερα κάθονται πάνω σε έναν “θησαυρό” δεδομένων — 
παραγγελίες, συναλλαγές, αγοραστικές συνήθειες, καμπάνιες marketing, και πολλά ακόμα.  

Κι όμως, το μεγαλύτερο μέρος αυτής της γνώσης δεν αξιοποιείται ποτέ.

Η εξαγωγή ουσιαστικών 
πληροφοριών από τα κλασικά 
εργαλεία reporting είναι αργή, 

περίπλοκη και συνήθως 
εξαρτάται από αναλυτές.

Και μέχρι να είναι έτοιμα τα 
νούμερα, η κατάλληλη στιγμή 
για δράση έχει ήδη χαθεί. 

Την ίδια ώρα, οι ομάδες στο 
κατάστημα παλεύουν να πάρουν 
αποφάσεις από ώρα σε ώρα 

χωρίς ξεκάθαρη εικόνα.

Πρόκληση



Λύση

๏ Άμεση πρόσβαση σε χρήσιμες, 
πρακτικές πληροφορίες — εκείνη τη 
στιγμή που τις χρειάζεται. 

๏ Χωρίς να περιμένετε εβδομάδες για 
αναφορές αναλυτών.  

๏ Χωρίς πολύπλοκα dashboards και 
κουραστικά spreadsheets. 

๏ Μόνο ξεκάθαρες, αξιόπιστες 
πληροφορίες που αναδεικνύουν 
ευκαιρίες, μειώνουν κόστη, 
βελτιώνουν την 
αποτελεσματικότητα και αυξάνουν 
τις πωλήσεις — κάθε μέρα.

Φανταστείτε αν ο καθένας είχε… 



Fimble Intelligence

Αυτό ακριβώς προσφέρουν τα εργαλεία 
Fimble Intelligence.  

Συνδυάζουμε τη βαθιά κατανόηση για 
την επιχείρησή σας με εξελιγμένα 
μοντέλα τεχνητής νοημοσύνης — ειδικά 
σχεδιασμένα για την εστίαση — και 
μετατρέπουμε σκόρπια δεδομένα σε 
εύχρηστα insights με ένα κλικ.  

Είτε χρειάζεστε προβλέψεις, έξυπνους 
βοηθούς ή αναλύσεις δεδομένων, το 
Fimble βοηθά τις ομάδες σας να 
αυτοματοποιούν την εργασία τους και 
να παίρνουν αποφάσεις με αυτοπεποίθηση 
— άμεσα και αποτελεσματικά.



Αυξήστε τα περιθώρια κέρδους 

Όταν τα περιθώρια κέρδους είναι μικρά, 
κάθε βάρδια, υλικό και εργατοώρα κάνουν τη 
διαφορά. Τα εργαλεία intelligence σας δίνουν 
ξεκάθαρα και ακριβή insights, ώστε ακόμη και 
οι μικρές καθημερινές αποφάσεις να 
φέρνουν πραγματικό κέρδος. Παράλληλα, οι 
αυτοματισμοί AI γλιτώνουν χρόνο, οδηγώντας 
σε μειωμένα κόστη και αυξημένα κέρδη.

Πλεονεκτήματα

Σταθερότητα σε απρόβλεπτη ζήτηση 

Οι αλλαγές στην εστίαση συμβαίνουν 
χωρίς προειδοποίηση. Το να βασίζεστε 
στο ένστικο ή σε παλιές αναφορές σας 
αφήνει εκτεθειμένους. Τα εργαλεία 
intelligence αξιοποιούν real-time δεδομένα 
και εξειδικευμένα μοντέλα για να 
προβλέπουν τη ζήτηση, ώστε οι υπεύθυνοι 
να αντιδρούν έγκαιρα — και με σιγουριά.

Γρήγορες αναφορές, καλύτερες αποφάσεις 

Στον γρήγορο και απαιτητικό κόσμο της 
εστίασης, οι υπεύθυνοι πρέπει να παίρνουν 
αποφάσεις άμεσα και τα παραδοσιακά εργαλεία 
reporting είναι πολύ αργά και άκαμπτα. Τα 
εργαλεία ΑΙ μετατρέπουν σκόρπια δεδομένα σε 
ξεκάθαρες, πρακτικές περιλήψεις μέσα σε λίγα 
λεπτά, όχι μέρες, για έξυπνες αποφάσεις τη 
στιγμή που τις χρειάζεστε. 

Self-Serve αναλύσεις για όλους 

Τα εργαλεία intelligence δίνουν σε όλους — 
από CFOs μέχρι υπεύθυνους καταστημάτων 
— πρόσβαση σε self-serve δεδομένα που 
βγάζουν πραγματικό νόημα. Έτσι, οι ομάδες 
data αποφορτίζονται, τα insights 
πολλαπλασιάζονται χωρίς επιπλέον δυναμικό 
και το χάσμα ανάμεσα στα δεδομένα και την 
καθημερινή πραγματικότητα κλείνει.



Θεμελιωμένη τεχνογνωσία  

๏ Υιοθετήσαμε την τεχνητή νοημοσύνη πολύ πριν το κύμα του 2023, επενδύοντας από νωρίς σε 
μια εξειδικευμένη ομάδα από μαθηματικούς και μηχανικούς.  

๏ Η πολυετής εμπειρία μας μας επιτρέπει να δημιουργούμε λύσεις που δεν είναι απλώς ισχυρές 
— αλλά πραγματικά προσαρμοσμένες στους επιχειρησιακούς σας στόχους, προσφέροντας 
μετρήσιμη αξία και ξεκάθαρα αποτελέσματα.

Η AI υποδομή μας

Ηθικός σχεδιασμός 

๏ Συμμορφωνόμαστε πλήρως με τον EU Artificial Intelligence Act, 
το πρώτο νομικό πλαίσιο για την ασφαλή χρήση της Τεχνητής 
Νοημοσύνης. Εξασφαλίζουμε την ηθική χρήση, τον περιορισμό 
των κινδύνων και τη διαφάνεια σε κάθε λειτουργία που βασίζεται 
στην τεχνητή νοημοσύνη. 

๏ Τα δεδομένα σας δεν διαμοιράζονται και δεν χρησιμοποιούνται 
ποτέ για την εκπαίδευση εξωτερικών μοντέλων.



Ιδιωτικότητα ως βασική μας αξία 

๏ Αντιμετωπίζουμε την προστασία των προσωπικών σας 
δεδομένων ως επιχειρησιακή ευθύνη. Με 
πιστοποίηση ISO 27701 και πλήρη συμμόρφωση με τον 
GDPR, εφαρμόζουμε αυστηρές και διαφανείς 
διαδικασίες ώστε τα δεδομένα σας να παραμένουν 
ασφαλή, ελεγχόμενα και σωστά διαχειρισμένα.

Η AI υποδομή μας

Συνεχής καινοτομία 

๏ Η ομάδα AI/ML μας εξερευνά και υιοθετεί διαρκώς νέα μοντέλα, τεχνολογίες και μεθόδους 
στον συνεχώς εξελισσόμενο χώρο των μεγάλων γλωσσικών μοντέλων (LLMs). Έτσι, η 
πλατφόρμα σας παραμένει πάντα σε τεχνολογία αιχμής — σήμερα και στο μέλλον.



FORECAST

Μετατρέψτε αντιδράσεις της 
τελευταίας στιγμής σε έγκαιρο 

σχεδιασμό με προβλέψεις που σας 
δείχνουν τι έρχεται και σας βοηθούν 
να αξιοποιείτε ευκαιρίες κάθε μέρα.

Λειτουργίες

ΑΝΑΛΥΣΕΙΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

Μεταμορφώστε τα δεδομένα σας σε 
περιλήψεις και γραφήματα που 

βγάζουν νόημα τόσο εύκολα όσο μια 
συζήτηση — χωρίς κώδικα, χωρίς 
αναλυτές, χωρίς καθυστέρηση.

ΕΞΥΠΝΟΙ ΒΟΗΘΟΙ

Απαλλαγείτε από χρονοβόρες 
εργασίες. Με AI βοηθούς μπορείτε να 
αναπαράγετε γνώση, να απλοποιείτε 
διαδικασίες και να αφήνετε την ομάδα 
σας να επικεντρωθεί στα σημαντικά. 

FEED

Παρακολουθήστε εύκολα νέα, 
κριτικές πελατών, την αγορά και τον 
ανταγωνισμό με ενημερώσεις που σας 
κρατούν πάντα ένα βήμα μπροστά.



Λειτουργίες

DATA SETS SNAPSHOT

Άμεση πρόσβαση σε 166 ευέλικτες, 
προσαρμόσιμες και εύχρηστες 
αναφορές που καλύπτουν 29 

κατηγορίες της επιχείρησής σας για 
αποφάσεις σε κάθε επίπεδο.

ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΕΣ ΑΝΑΦΟΡΕΣ

Ενισχύστε το marketing, τις 
λειτουργίες τις και σχέσεις με τους 

πελάτες σας με ευέλικτη 
τμηματοποίηση για ακριβή στόχευση 

και εξαγωγή στατιστικών.

Ελέγξτε τα πάντα με μια ματιά σε μια 
οθόνη που συγκεντρώνει συνοπτικά 
όλες τις προτεραιότητές σας σε 

πραγματικό χρόνο.



Forecast

Πώς λειτουργεί 

Το forecast του Fimble 

συνδυάζει στατιστικά 

μοντέλα, ιστορικά 

δεδομένα και εξωτερικούς 

παράγοντες — όπως 

καμπάνιες marketing, τοπικά 

events, καιρικές συνθήκες ή 

χειροκίνητες αλλαγές — για 

να προσφέρει προβλέψεις 

με άνω του 85% ακρίβειας. 

Από το “σβήνουμε φωτιές” 

στο έξυπνο, προληπτικό, 

data-driven πλάνο



Forecast
Daily Orders forecast που προβλέπει τον όγκο των παραγγελιών για τις επόμενες 7 ημέρες

Έξυπνος προγραμματισμός

๏ Μειώστε τον κίνδυνο να παράγετε 
λιγότερο ή περισσότερο από όσο 
χρειάζεται

Βελτιστοποίηση βαρδιών

๏ Προσαρμόστε τις βάρδιες της 
εβδομάδας σύμφωνα με τον 
αναμενόμενο όγκο παραγγελιών 

๏ Αποφύγετε την υπερστελέχωση σε 
ήσυχες μέρες και την υποστελέχωση 
σε μέρες με αυξημένη κίνηση

Οικονομική διαύγεια

๏ Υπολογίστε με μεγαλύτερη ακρίβεια τα 
κόστη και τα έσοδά σας 

๏ Ευθυγραμμίστε δραστηριότητες 
marketing με τη ζήτηση που περιμένετε



Forecast
Product Analysis forecast που προβλέπει τη ζήτηση προϊόντων για τις επόμενες 7 ημέρες

๏ Κρατήστε τα προϊόντα με 
μεγάλη ζήτηση πάντα διαθέσιμα 

๏ Προετοιμαστείτε για απότομες 
αυξήσεις για να αποφύγετε 
χαμένες πωλήσεις

Σιγουριά για τη διαθεσιμότητα

๏ Αποφύγετε υπεραγορές και περιττή 
σπατάλη 

๏ Κάντε πιο έξυπνες παραγγελίες προς 
προμηθευτές και γλιτώστε ακριβές 
αγορές της τελευταίας στιγμής

Λιγότερη σπατάλη, έλεγχος κόστους

๏ Λιγότερα “εκτός αποθέματος” 
προϊόντα 

๏ Πιο σταθερή και αξιόπιστη 
εξυπηρέτηση

Καλύτερη εμπειρία πελάτη



Forecast
Hourly Orders forecast που προβλέπει τη ζήτηση ανά ώρα για τις επόμενες 7 ημέρες

๏ Ταιριάξτε τις βάρδιες με τις 
πραγματικές ώρες αιχμής 

๏ Μειώστε τη χαμένη εργασία 
στις ήσυχες ώρες 

๏ Αποφύγετε τηλεφωνήματα 
της τελευταίας στιγμής

Βελτιστοποίηση βαρδιών

๏ Προετοιμάστε εγκαίρως κάθε 
σταθμό πριν αρχίσει η κίνηση

Ετοιμότητα κουζίνας

๏ Γρηγορότερη εξυπηρέτηση 
ακόμα και στις ώρες αιχμής 

๏ Σταθερή ποιότητα 
εξυπηρέτησης, χωρίς εκπλήξεις

Καλύτερη εμπειρία πελάτη



Forecast
Hourly Orders by Category forecast που προβλέπει τη ζήτηση ανά ώρα και κατηγορία προϊόντος 

για τις επόμενες 7 ημέρες

Στοχευμένες προσφορές

๏ Τρέξτε προσφορές ακριβώς όταν υπάρχει 
μεγαλύτερη ζήτηση 

๏ Μεγιστοποιήστε upselling και cross-selling 
στις ώρες αιχμής κάθε κατηγορίας

Πιο ομαλή λειτουργία

๏ Ετοιμάστε υλικά και σταθμούς βάσει ζήτησης 

๏ Ισορροπήστε τον φόρτο εργασίας της κουζίνας 
๏ Δώστε προτεραιότητα προετοιμασίας στις 

κατηγορίες που αναμένεται να φορτώσουν την 
κουζίνα για καλύτερη εξυπηρέτηση

Ζήτηση & προτιμήσεις πελατών

๏ Μην ξεμένετε από κατηγορίες που 
καταναλώνονται γρήγορα 

๏ Εντοπίστε εύκολα νέες τάσεις στις 
προτιμήσεις των πελατών



Forecast
Raw Materials forecast που προβλέπει την κατανάλωση υλικών βάσει συνταγών και παραγγελιών

๏ Προμηθευτείτε τις σωστές 
ποσότητες 

๏ Αποφύγετε τη φύρα από 
ευπαθή υλικά

Μηδενίστε τη σπατάλη 

๏ Βελτιστοποιήστε τις 
παραγγελίες σε προμηθευτές 

๏ Δημιουργήστε σταθερές 
σχέσεις με ακριβείς και 
προβλέψιμες παραγγελίες

Αποδοτικότερη τροφοδοσία

๏ Μην ξεμένετε από βασικά υλικά 

๏ Δείτε ποια υλικά καταναλώνονται 
και κοστίζουν περισσότερο 

๏ Εντοπίστε προϊόντα με υψηλό 
κέρδος και χαμηλό κόστος

Έξυπνη διαχείριση μενού & κόστους



Μεθοδολογία



Αναλύσεις δεδομένων
Αυτό που κάποτε απαιτούσε μήνες δουλειάς από αναλυτές, τώρα βρίσκεται μπροστά 
σας με ένα κλικ. Χωρίς πολύπλοκους υπολογισμούς, χωρίς SQL, χωρίς γραμμή κώδικα.

๏ Έτοιμες αναλύσεις, στο λεπτό 

Με την εφαρμογή ανάλυσης δεδομένων του Fimble, έχετε 
ουσιαστικά έναν ειδικό που ξέρει ήδη τα δεδομένα, το 
σύστημα και την επιχείρησή σας — διαθέσιμο 24/7. 
Μετατρέπει σε δευτερόλεπτα σκόρπια δεδομένα σε 
πληροφορίες που πραγματικά έχουν νόημα.

๏ Αναλύσεις με μία απλή ερώτηση 

Περιγράψτε απλώς τι θέλετε να μάθετε με καθημερινή, 
απλή γλώσσα και δείτε τις ερωτήσεις σας να γίνονται 
ουσιαστικές περιλήψεις και dashboards. Επιλέξτε από 16 
έτοιμες αναλύσεις για στοχευμένα και ξεκάθαρα insights.



Έξυπνοι βοηθοί
Άμεση πρόσβαση στη γνώση της επιχείρησής σας και αυτοματοποίηση εργασιών με AI βοηθούς

Δώστε στους βοηθούς ρόλους, ονόματα και πρόσβαση στα έγγραφά σας, στα URLs 
σας και σε ενσωματωμένες AI μηχανές (ChatGPT, Claude και Gemini)

๏ Οι βοηθοί απαντούν άμεσα σε 
ερωτήσεις, αξιοποιούν τη γνώση 
της επιχείρησης και βοηθούν τις 
ομάδες σας να γλιτώνουν χρόνο 
από ατελείωτο ψάξιμο.

๏ Βοηθοί εξυπηρέτησης αναλαμβάνουν 
επαναλαμβανόμενες ερωτήσεις και 
αιτήματα, προσφέροντας σταθερή 
εξυπηρέτηση όλο το 24ωρο και χωρίς 
επιπλέον προσλήψεις

๏ Αναλυτές δεδομένων για γρήγορες, 
ολοκληρωμένες αναφορές

๏ Αgents παραγγελιοληψίας 
αυτοματοποιούν συναλλαγές 
μειώνοντας λάθη και καθυστερήσεις



Έξυπνοι Βοηθοί
Άμεση πρόσβαση στη γνώση της επιχείρησής σας και αυτοματοποίηση εργασιών με AI βοηθούς

Αφήστε τους βοηθούς να αναλάβουν τις χρονοβόρες, επαναλαμβανόμενες εργασίες:

๏ Συμπλήρωση περιεχομένου, 
όπως περιγραφές προϊόντων και 
metadata

๏ Μεταφράσεις τίτλων και 
περιγραφών προϊόντων 

Έτσι, η ομάδα σας μπορεί να 
επικεντρώνεται σε ουσιαστική, 
στρατηγική δουλειά

๏ Απαντήσεις σε ανοιχτά 
αιτήματα πελατών 



Feed
Μείνετε ενημερωμένοι με νέα, περιλήψεις και podcasts — με τρόπο που χωράει στο πρόγραμμά σας

๏ Επιμελημένες ροές ειδήσεων 

Οργανώστε και ακολουθήστε όσα σας 
ενδιαφέρουν μέσω RSS και κρατήστε τη ροή 
σας γεμάτη με ενημέρωση που έχει 
πραγματική αξία για εσάς.

๏ Ευέλικτοι τρόποι ενημέρωσης 

Διαβάστε ολόκληρα άρθρα, λάβετε 
σύντομες περιλήψεις ή μετατρέψτε τα 
αγαπημένα σας θέματα σε podcast.



Feed
Κερδίστε πολύτιμο χρόνο με αυτόματη, ενοποιημένη διαχείριση κριτικών πελατών

๏ Όλες οι κριτικές σε ένα μέρος 

Συγκεντρώστε τις κριτικές για όλα τα 
καταστήματα από Google Maps, Yelp, 
Foursquare και άλλες πλατφόρμες, σε ένα 
ενιαίο feed, χωρίς να χρειάζεται να 
επισκεφθείτε κάθε σελίδα ξεχωριστά. 

๏ Ενοποιημένη διαχείριση απαντήσεων 

Απαντήστε σε όλες τις κριτικές μέσα από 
το σύστημα με τη δυνατότητα χρήσης ΑΙ 
για άμεση διατύπωση απαντήσεων. 

๏ Αυτόματη δημοσίευση 

Με ένα κλικ δημοσιεύετε όλες τις 
απαντήσεις σας στις πλατφόρμες από 
όπου προέρχονται.



Feed
Μείνετε μπροστά από τον ανταγωνισμό με AI-powered insights για την αγορά 

και τις κινήσεις των ανταγωνιστών σας

๏ Market Intelligence 

Πανέτοιμες, αυτόματα επιμελημένες ροές με 
τάσεις, νέα και insights για την αγορά. Λαμβάνετε 
εβδομαδιαία αναφορά — μπορείτε να τη διαβάσετε 
ολόκληρη ή να ζητήσετε άμεση περίληψη.

๏ Παρακολούθηση ανταγωνισμού 

Παρακολουθήστε τους ανταγωνιστές σας με ΑΙ που 
εντοπίζει δελτία τύπου, ενημερώσεις σε ιστοσελίδες, 
νέα προϊόντα, αλλαγές τιμών, νέα καταστήματα, και 
άλλα — σε μια οργανωμένη και χρονολογημένη ροή 
ώστε να παίρνετε έγκαιρες και στρατηγικές αποφάσεις.



Στατικά Segments Αγοραστικές ΣυνήθειεςΔυναμικά Segments
Χειροκίνητη ομαδοποίηση 

χρηστών με εύχρηστα φίλτρα 

Use cases 

๏ Στοχεύστε πελάτες με 
ακρίβεια για καμπάνιες (π.χ. 
όσους δεν έχουν παραγγείλει 
τις τελευταίες 180 ημέρες) 

๏ Οργανώστε τα δεδομένα 
σας για πιο ξεκάθαρες 
αναφορές 

๏ Φτιάξτε άμεσα λίστες για 
προσφορές, follow-ups ή 
άλλες τακτικές ενέργειες

Αυτόματη ανανέωση ομάδων 
χρηστών βάσει συμπεριφοράς 

Use cases 

๏ Χτίστε εύκολα 
επαναλαμβανόμενες 
καμπάνιες, όπως newsletters 
και προγράμματα ανταμοιβών 
(π.χ. πελάτες που γίνονται 
“loyal” μετά την τρίτη 
παραγγελία του μήνα) 

๏ Έχετε πάντα ενημερωμένες 
τις λίστες σας χωρίς να τις 
ανανεώνετε συνεχώς

Δυναμική ομαδοποίηση χρηστών 
με βάση αγοραστικές συνήθειες 

Use cases 

๏ Δημιουργήστε 
προσωποποιημένες 
προσφορές (π.χ., “Chicken 
Lovers” ή “Vegan Regulars”) 

๏ Κάντε πιο στοχευμένο cross-
sell και upsell ανάλογα με τις 
προτιμήσεις των πελατών 

๏ Εντοπίστε τάσεις σε 
προϊόντα και προσαρμόστε 
μενού και προσφορές

Data Sets
Βελτιώστε το marketing, τις λειτουργίες και τις σχέσεις με τους πελάτες σας 

με ευέλικτο data segmentation



Snapshot
Έχετε όλα τα σημαντικά μπροστά σας — σε μια οθόνη

๏ Διαμόρφωση ανά ρόλο 

Φτιάξτε προβολές που ταιριάζουν σε κάθε 
θέση και αρμοδιότητα. Έτσι, κάθε μέλος της 
ομάδας βλέπει ακριβώς αυτά που χρειάζεται 
ώστε να κάνει τη δουλειά του καλύτερα. 

๏ Όλες οι προτεραιότητες σε ένα μέρος 

Επιλέξτε τα widgets που σας ενδιαφέρουν 
και παρακολουθήστε τα σημαντικότερα:

๏ Κρατήσεις 
๏ Συνδρομές 
๏ Εκκρεμείς συλλογές και 

πληρωμές 
๏ Ειδοποιήσεις 

αποθέματος 
๏ Αποτυχημένες διεργασίες 

αυτοματισμών

๏ Κατάσταση συστήματος 
๏ Αιτήματα με 

προτεραιότητα 
๏ Επερχόμενα events 
๏ Deadlines 
๏ Εργασίες 
๏ Emails 
๏ Απόδοση πωλήσεων



Στατιστικές αναφορές
Πλήρης εικόνα με 166 αναφορές σε 29 κατηγορίες — από πωλήσεις και marketing μέχρι 

κόστη, αγοραστικές συνήθειες και απόδοση προσωπικού — έχετε στη διάθεσή σας τα πάντα

๏ Ταξινομήστε, φιλτράρετε και παρουσιάστε 
τις πληροφορίες με τον τρόπο που σας βολεύει 

๏ Επιλέξτε ανάμεσα σε πολλούς τύπους 
γραφημάτων (line, bar, area, stacked area, pie, 
donut, map, heatmap, data table) και 
συνδυασμούς

๏ Εξάγετε αναφορές σε PDF, Excel, CSV ή JSON 

๏ Επεκτείνετε την εικόνα της επιχείρησής σας 
προσθέτοντας εξωτερικές πηγές δεδομένων 
και συνδέσμους σε άλλες αναφορές, 
καταχωρήσεις αρχείων, εφαρμογές ή URLs



Στατιστικές αναφορές

๏ Αποθηκεύστε έτοιμα presets για 
γρήγορη επαναχρησιμοποίηση. 

๏ Ορίστε επίπεδα πρόσβασης  

๏ Υποστήριξη για πολλές γλώσσες, 
ζώνες ώρας και νομίσματα 

๏ Μοιραστείτε αναφορές 
εσωτερικά ή εξωτερικά με 
συνεργάτες και stakeholders 

๏ Υποστήριξη για πολλά διαφορετικά 
φίλτρα ανά αναφορά 

๏ Πρόσβαση από desktop ή tablet

Ευέλικτες και παραμετροποιήσιμες επιλογές αναφορών



Ευχαριστούμε!

Για περισσότερες πληροφορίες 

επισκεφθείτε το www.fimble.io 
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